
RESSOURCES HUMAINES 
Indicateurs économiques Existant Non significatif 

Budget formation   
Coût moyen d'un recrutement   
Budget de fonctionnement de la direction RH   
Coût de la fonction / nb de salariés   

Indicateurs physiques Existant Non significatif 

ACTIVITE 
Nb de personnes recrutées   
Nb de stagiaires ( % des effectifs )   
Nb de candidatures pour pourvoir un poste   
Nb de candidatures spontanées   

QUALITE 
Nb de départs en période d'essai   
Nb de départs volontaires   
Nb de promotions internes   
% de postes pourvus en interne   
% de postes ayant un successeur identifié et prêt   
Nb d'annonces nécessaires pour pourvoir un poste   
Turn-over   
Climat social   
Heures supplémentaires   
Taux d'absentéisme   
Nb de démissions   
Mobilité du personnel   
Taux de temps partiel   

PRODUCTIVITE 
Effectif de la fonction / effectif total   

DELAI 
Délai moyen d'un recrutement   

COUTS 
Dépenses de la fonction / effectif total   

Autres indicateurs Existant Non significatif 

INDICATEURS D'ECLAIRAGE 
Prévisions de départ en retraite   
Prévisions de nouveaux postes   
Nouvelles formations   
Effectif par catégorie, par ancienneté   
Coûts salariaux moyens dans la profession   
Taux d'absentéisme au niveau national   

SUIVI DES PROJETS 
Restructuration de services   
Déménagement   
Enquêtes sociales   
Formation   
 


